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1.

DEGERLENDIRMESI

MESLEK YUKSEKOKULU BAZINDA OGRENCI

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligsimin Arttirimasina Yonelik

Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

335
254 .
85 74

400
350
300
250
200
150
100
50
0

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

350

300

250

200

150

100

50

0

Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler

320
271
253
80
. > ‘

yeterli dizeydedir.

350

300

250

200

150

100

50

0

304 R
251
79 72
. - _

Kesinlikle
Katilmiyorum

95

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Katilyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

MEMNUNIYET ANKET

Memnuniyet
Duzeyi

%T73,68

Memnuniyet
Dizeyi

%73,74

Memnuniyet
Duzeyi

%T72,58



Universite yénetimi sorunlarimiza karsi duyarlidr.

350

300

250

200

150

100

50

0

81

Kesinlikle
Katilmiyorum

77

Katilmiyorum

Kararsizim

Universitemizin bilisim alt yapisi giicltd(ir.

350

300

250

200

150

100

50

0

261

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

Katiliyorum

291

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

301

Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

350

300

250

200

150

100

50

0

257

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

308

Katiliyorum

312

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%T73,01

Memnuniyet
Dizeyi

%72,64

Memnuniyet
Duzeyi

%74,01



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

kargilamaktadir. Duzeyi
350
311 304
300
261
250
200
150 %73,52
100 <
56
. —
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Ogrenci isleri Daire Bagkanlig c¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet

yuksektir. Duzeyi
350 o
296
300 266
250
200
150 %73,25
100 78 70
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. i o o - . Memnuniyet
Ogrenci Igleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. Di]zeyiy
350
301 295
300 280
250
200
150 %73,13
79
100 64
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katilyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Kltuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

350

300

250

200

150

100

50

0

87

Kesinlikle
Katilmiyorum

61

Katilmiyorum

Kararsizim

306

Katiliyorum

Kutlphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir.

350

300

250

200

150

100

50

0

87

Kesinlikle
Katilmiyorum

55

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

296

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar diizeydedir.

350

300

250

200

150

100

50

0

103

Kesinlikle
Katilmiyorum

87

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%T73,01

Memnuniyet
Dizeyi

%T73,33

Memnuniyet
Dizeyi

%70,70



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

350

300

250

200

150

100

50

0

82

Kesinlikle

Katilmiyorum

70

Katilmiyorum

Kararsizm

Katilyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli duzeydedir.

300

250

200

150

100

50

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

350

300

250

200

150

100

50

0

Kesinlikle
Katilmiyorum

89

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

60

Katilmiyorum

277

Kararsizm

Kararsizm

279

Katiliyorum

316

Katilyorum

Tamamen

Katiliyorum

285

Tamamen
Katiliyorum

312

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%72,74

Memnuniyet
Dizeyi

%71,27

Memnuniyet
Duzeyi

%73,78



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat ydninden tatminkar dizeydedir.

300

250

200

150

100

50

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofis ¢alisanlari
yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.

350

300

250

200

150

100

50

0

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim

137

Kesinlikle
Katilmiyorum

75

Kesinlikle
Katilmiyorum

87

Katilmiyorum

72

Katilmiyorum

destekten memnunum.

350

300

250

200

150

100

50

0

73

Kesinlikle
Katilmiyorum

64

Katilmiyorum

261

Kararsizm

308

Kararsizm

318

Kararsizm

258

Katilyorum

Katilyorum

Katiliyorum

276

Tamamen
Katiliyorum

297

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%68,81

Memnuniyet
Duzeyi

%T72,54

Memnuniyet
Duzeyi

%72,62



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

350

300

250

200

150

100

50

0

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum.

350

300

250

200

150

100

50

0

69

Kesinlikle
Katilmiyorum

82

Kesinlikle
Katilmiyorum

78

Katilmiyorum

67

Katilmiyorum

Kararsizm

Kararsizm

306

Katilyorum

304

Katiliyorum

Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum.

350

300

250

200

150

100

50

0

74

Kesinlikle
Katilmiyorum

64

Katilmiyorum

Kararsizm

Katilyorum

295

Tamamen
Katiliyorum

289

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%T73,35

Memnuniyet
Dizeyi

%72,78

Memnuniyet
Duzeyi

%73,78



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

Dizeyi
350
308 292
300
247
250
200
150 %T72,38
100 £ 83
) . .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak ~ Memnuniyet

izleyebiliyorum. Duzeyi
350
307 203
300
258
250
200
150 %72,70
100 85 76
i . .
0
85 76 258 307 293
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. Memnuniyet
Duzeyi
350
297
288
300 266
250
200
150 %71,99
94
100 74
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizm Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Uzaktan egitim sisteminin 6rgun egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu dastntyorum. Duzeyi

350 323

300
250
200

150 %1 3,88

94
100

46
50

: —

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum




Tablo 1: Bélimlere Gére Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yili Ocak- 2022 Yili Ocak- 2023 Yili Ocak- 2023 Yili Ocak-
Biri Aralik Donemi Aralik Donemi Haziran Donemi Aralik Donemi
irim . . : .
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Muhasebe ve Vergi %76,82 %79,79 %380,53 %77,02
Dis Ticaret %380,28 %78,30 %76,40 %74,93
OYO”e.t'm e %78,30 %73,55 %74,12 %72.61
rganizasyon
Pszagim ve ; %82,50 %8143 %72,08
Bilgisayar Teknolojileri %74,05 %75,54 %74,25 %72,05
Gida Isleme %79,09 %79,59 %77,58 %72,02
Bandirma Meslek %77,88 %77,75 %76,45 %73,78
) Yiiksekokulu
Universite Ortalama %7815 %75,65 %75,05 %73,09

Memnuniyet Diizeyi

12



2. BOLUM BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

2.1. Bilgisayar Teknolojileri

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik

Faaliyetler Gergeklestirimektedir.

60 62
39
19 20
. . p

70

60

50

40

30

20

1

o

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizm

Katilyorum

Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

70

60

50

40

30

20

Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli dlizeydedir.

59 61
39
21 20
i

70

60

50

40

30

20

14

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

63
55
50

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%70,50

Memnuniyet
Dizeyi

%T71,40

Memnuniyet
Dizeyi

%69,90

13



Universite yonetimi sorunlarimiza kargi duyarlidir. Memnuniyet

Duzeyi
80
70
60
50
40
30 %72,00
17

20 12
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum
. e . e e Memnuniyet
Universitemizin bilisim alt yapisi gugludar. . y

Dizeyi

70 66
60
50
40
30 %70,90
Ay 14
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum
. o N C —_— . Memnuniyet
Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir. DUzey?/
70
60
50
40
30 %73,80
= 14

9

1l
; —

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

kargilamaktadir. Duzeyi
80
20 68
60 54 56
50
40
30 %T73,00
20 14
0 N—
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Ogrenci isleri Daire Bagkanlig c¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet
yuksektir. Duzeyi
70 66

59

60
50
40
20 %73,20
20

. - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Ogrenci igleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Melrjnur;uer;iyet

80
69

70
60
50
40

30 %72,50

20 12 13

il
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum




Kltuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Melrjnur;uer;iyet
80
70
60
50
40
= %70,40

20 15 16

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

e . . L . Memnuniyet
Kutiphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir. Diizeyi

80
69

70
60
50
40
30 %72,20

20 15
10

Il ==
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar diizeydedir. Diizeyi

70 64
60
50
40
30 %70,90
20 16 16

. . -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum




Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. Memnuniyet

Dizeyi
70
60
50
40
30 %73,00
z 14
11
I
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. , - , Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. . y
Dizeyi
70 66
60
50
40
30 %72,40
20
14 12
. - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
I o . T Co . Memnuniyet
Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi dizeydedir. . y
Duzeyi
70 62
59
60
50
40
30 %74,40
20 13
. - :
0 N—
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat ydninden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Dizeyi
70
60
60
50
40
30
24 %69,50
20 16
. -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofis galisanlari  Memnuniyet

yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Duzeyi
80
70
60
50
40
o %70,10
20 15 =
I
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigm  Memnuniyet
destekten memnunum. Duzeyi

90
80
70
60
50
40
30

20 13 5

10
"I ==

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

%71,50




Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum. Memnuniyet

Dizeyi
70 65
60
50
40
30 %72,40
20
. - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- N I Lo . . Memnuniyet
Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi guvende hissediyorum. DUzeyiy
70
60
50
40
30 %72,00
16
20 13
. -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
S T - Memnuniyet
Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum. .
Duzeyi
70
61
60
50
40
30 %72,50
20 15
12
. - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katilyorum



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

Dizeyi

70
60
50
40
30 %71,90
20 14 18
) - .

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak ~ Memnuniyet
izleyebiliyorum. Duzeyi
70
60
50
40
30

%72,70

20 14
11
. N
0
14 11
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. Memnuniyet
Duzeyi

61 62

70
60
50
40

30 %T71,20

18
20 13

. -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum




Uzaktan egitim sisteminin 6rguin egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu distniyorum. Dizeyi

70
60
50
40

=l %72,70

19
20

11

. -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum




2.2. Dig Ticaret

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttirimasina Yonelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Diizeyi
80 76
70 66
60 53
50
40
30 %75,29
20 16 14
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- T o . . Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yuksektir. N y
Dizeyi
76
80 72
70
60
50 44
40
30 %75,29
19
20 14
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler ~Memnuniyet
yeterli dizeydedir. Dizeyi

90

78

80
70

65
60
w0 47
40
30 21
20 14
. —
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

%T74,67




Universite yonetimi sorunlarimiza kargi duyarlidir. Memnuniyet

Dizeyi
80
70
60
>0 42
40
%73,51
£l 23 "
20 18
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- e e Memnuniyet
Universitemizin bilisim alt yapisi1 gagladur. N y
Dizeyi
80
70
60
>0 42
40
30 25 %73,24
20 16
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
S o . . - . Memnuniyet
Universitemizin web sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli duzeydedir. DUzeyiy
90
80
70
60
50
40
%75,47
30 21
20
10 2
0 N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katilyorum



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

kargilamaktadir. Duzeyi
80 73 72
70
60
50 47
40
30 26 %74,04
20
10 U
8 N—
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Ogrenci isleri Daire Bagkanlig c¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet

yuksektir. Duzeyi
80 74
20 68
60
50 48
40
20 27 %73,16
20
10 g
0 e
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. i o o - . Memnuniyet
Ogrenci Igleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. Di]zeyiy
80
73 70
70
60
50 45
40
30 25 %73,42
20 12
, —
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

24



Kltuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
80 75 72
70
60
50 48
40
30 %74,93
21
20
10 2
. —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
e . . L . Memnuniyet
Kutiphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir. N y
Dizeyi
80
70
60
50 45
40
30 23 %74,67
20
10
, —
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
: . , - C A . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar diizeydedir. DiJzeyiy
80 72
70
60
50
40
30 27 %72,44
20 12
. —
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. Memnuniyet

Dizeyi
80
70
60
50
50
40
%74,04
30 22
20 12
. —
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. , - , Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. . y
Dizeyi
80 271
20 68
60
50 48
40
30 25 %T73,07
20 13
. —
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
I o . T Co . Memnuniyet
Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi dizeydedir. . y
Duzeyi
90
80
70
60
50
40
%75,02
30 24
20 13
. —
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat ydninden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Dizeyi
80
70
60
50 46
40
20 29 %71,82
20 15
a N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofis galisanlari  Memnuniyet

yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Duzeyi
90
80
80
70 63
60 53
50
40
%75,64
30
18

20 1
p - —
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigm  Memnuniyet

destekten memnunum. Duzeyi
90
80 77
70
60 55 =
50
40
%73,78
20 20
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum. Memnuniyet

Duzeyi
80 o 72
70
60
51
50
40
30 %74,58
20 18 14
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. N I o . . Memnuniyet
Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi givende hissediyorum. DUzeyiy
80
70
20 68
60 56
50
40
%73,78
30 22 ’
20
10 ?
. N—
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. ey . Memnuniyet
Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum. .
Duzeyi
80
70
60
50
40
30 %74,93
19
20
11
, —
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak

81
68
42
22
. -

Kesinlikle
Katilmiyorum

izleyebiliyorum.

74
48
17 16
H B
17 16 48 74

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

80

70

60

50

40

30

20

10

80
70
60
50
40
30
20
10

0

17

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

17

Katilmiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

70

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%T74,31

Memnuniyet
Dizeyi

%T74,58

Memnuniyet
Dizeyi

%T74,58

29



Uzaktan egitim sisteminin 6rgun egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu dastntyorum. Duzeyi

90
80
70
60
50
40

30
20 17

0 I

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

%76,80




2.3. Gida igleme

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttirimasina Yonelik

Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

70

60

50

40

30

20

10

18

Kesinlikle
Katilmiyorum

15

Katilmiyorum

59

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

60

50

40

30

20

Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli diizeydedir.

57 60
40

70

60

50

40

30

20

57 56
45

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%72,34

Memnuniyet
Dizeyi

%73,19

Memnuniyet
Dizeyi

%T73,83

31



Universite yonetimi sorunlarimiza kargi duyarlidir. Memnuniyet

Dizeyi
60 56
52 53
50
40
30
%72,98
20
13
) -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- e e Memnuniyet
Universitemizin bilisim alt yapisi1 gagladur. N y
Dizeyi
60
50
40
30
%70,64
20 16
10
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
S o . . - . Memnuniyet
Universitemizin web sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli duzeydedir. DUzeyiy
60 57
52
50 46
40
30
20 %T72,23
20
13
) -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

kargilamaktadir. Duzeyi

70

61
60
50

50 45

40

30 %72,02

20 16 16

- . -

0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Ogrenci isleri Daire Bagkanlig c¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet

yuksektir. Duzeyi
60 57
49 49

50

40

30

20 %71,60
20
13
; -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
o . o L - . Memnuniyet
Ogrenci Igleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. Di]zeyiy
70
60

60

50

40

30 %71,70
20

.

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Kltuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
70
60
51
50
40
30 %72,34
20 17
10
. —
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
e . . L . Memnuniyet
Kutiphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir. .. y
Dizeyi
70
60
49
50
40
30 %72,13
20 18
11
. -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
: . , - A e . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar diizeydedir. DiJzeyiy
60
50 "
40
30 25
%69,68
20 18
) .
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. Memnuniyet

Dizeyi
70
60
50
40
30 %71,17
10
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. , - , Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. . y
Dizeyi
60 54
50
40
30 05
%68,19
20 16
) .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
I o . T Co . Memnuniyet
Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi dizeydedir. . y
Duzeyi
i 64
60
50
40
30 %72,34
20 16 14
. -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat ydninden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Dizeyi
60
50
40
30 27
21 %65,96
20
) .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofis galisanlari  Memnuniyet

yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Duzeyi
70
60
50
40
30 %72,45
20 12 13
. - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigm  Memnuniyet

destekten memnunum. Duzeyi
70
60
50
40
30 %72,02
A0 14
11
" IR
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum. Memnuniyet

Dizeyi
e 64
60
50
50 45
40
30 %72,98
16
20 13
. - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- N I Lo . . Memnuniyet
Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi guvende hissediyorum. DUzeyiy
70
60
49
50
40
30 %71,28
19
20 14
. - .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
S T - Memnuniyet
Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum. .
Duzeyi
60 55 57
50
40
30
%72,02
20 15
12
) -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katilyorum



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

Dizeyi
70 64
60
50 45 48
40
30 %71,81
18

20 13
) . -

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak ~ Memnuniyet

izleyebiliyorum. Duzeyi
70
61
60
50 46
40
30 %71,81
20 16 16
) . .
0
16 16 46 61
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. Memnuniyet
Duzeyi
70
60 54
50
40
30 %71,70
20 17
10
. —
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Uzaktan egitim sisteminin 6rguin egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu distniyorum. Dizeyi
70
60
50
40

=l %72,87

12

. -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum




2.4. Muhasebe ve Vergi

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yonelik

Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

73
56
34
- - .

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yliksekir.

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli dizeydedir.

70

60

50

40

30

20

10

67
58
37
- - l

Kesinlikle
Katilmiyorum

16

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

11

Katilmiyorum

Kararsizim

41

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%77,45

Memnuniyet
Duzeyi

%76,17

Memnuniyet
Duizeyi

%74,68

40



Universite yonetimi sorunlarimiza kargi duyarlidir. Memnuniyet

Dizeyi
70
60
50
40
30 %75,85
20 15
12
Il .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- e e Memnuniyet
Universitemizin bilisim alt yapisi1 gagladur. N y
Dizeyi
80
70
60
50
40
30 %76,60
20 15
11
N B
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
S o . . - . Memnuniyet
Universitemizin web sayfasi gorsel ve icerik olarak yeterli duzeydedir. DUzeyiy
70
60
50
40
40
30 %76,49
20
11 12
. IH IR
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

kargilamaktadir. Duzeyi
70 65
62
60
50
40 2
30 %76,70
20
12 11
. 1IH
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Ogrenci isleri Daire Bagkanlig c¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet

yuksektir. Duzeyi
u 64
60
60
50
39

40

30 %76,28
20 15

10
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
o . o L - . Memnuniyet
Ogrenci Igleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. Di]zeyiy
70
63 60

60

50

40

30 %75,11
20 14 13

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Kitiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
70 66
60
50
40 =4
30 %75,00
20 15 15
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
e . . - . Memnuniyet
Katuphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir. N y
Dizeyi
70
60
50 44
40
30 %74,36
20 17
9
10
: —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. S , . A e : Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar diizeydedir. DUzeyiy
70
61
60
50 47 46
40
30 %72,66
19
20 15
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. Memnuniyet

Dizeyi
60
50
40
30
%73,94
20
14 12
) -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. , - , Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. . y
Dizeyi
70 65
et 54
50
40 36
30 %74,47
20 15 18
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
I o . T Co . Memnuniyet
Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi dizeydedir. . y
Duzeyi
80
70 68
60 57
50
40
30 %75,43
20 17 14
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat ydninden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Duzeyi

60

50

41

40

30 24
%70,11

20 18

) .

0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofis galisanlari  Memnuniyet

yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Duzeyi
70
60
50 47
40
30 %74,47
20 1
12 >
- - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigm  Memnuniyet

destekten memnunum. Duzeyi
70
60
50
40
30 %75,21
20
11 11
. 1IH
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum. Memnuniyet

Dizeyi
70
61
60 58
>0 43
40
30 %75,43
9
10
. R
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
N I Lo . . Memnuniyet
Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi guvende hissediyorum. Dl'.'lzeyiy
70
61
60
50 46
40
30 %74,89
20 13 12
. - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
S T - Memnuniyet
Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum. .
Duzeyi
70
60
50
40
30 %77,02
20
1
10 3
N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katilyorum



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

70

60

50

40

30

20

1

o

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak

61
51
45
17

Kesinlikle
Katilmiyorum

izleyebiliyorum.

53
40
17 ] I
17 16 40 53

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

70

60

50

40

30

20

10

70

60

50

40

30

20

10

52
40

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

62

62

58

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%T73,30

Memnuniyet
Duzeyi

%7 3,51

Memnuniyet
Duzeyi

%71,91

47



Uzaktan egitim sisteminin 6rgun egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu dastntyorum. Duzeyi

70
60
50
40

30 o
o %7 3,94

20
10

. —
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum




2.5. Yonetim ve Organizasyon

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yonelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Duzeyi
60
51
50 a4 46
40
30
%73,33
20 14
10
\ —
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
. L o . . Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yuksektir. . y
Dlzeyi
€0 54
50 47
43
40
30
%72,97
20
12
9
; -
; —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyeter —Memnuniyet
yeterli dizeydedir. Dizeyi

50 47
45 a1
40
35
30
25
20

17 15
15
10
5
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

45

%69,94




Universite yonetimi sorunlarimiza kargi duyarlidir.

60

50

40

30

20

10

15

Kesinlikle
Katilmiyorum

10

Katilmiyorum

53

Kararsizim

Universitemizin bilisim alt yapisi gliglidr.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

14

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

47

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

45

Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

14

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

45

Kararsizim

45

Katiliyorum

47

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%71,27

Memnuniyet
Dizeyi

%71,76

Memnuniyet
Duzeyi

%71,76

50



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

kargilamaktadir. Duzeyi
60
- 47 49
43
40
30
%T72,48
20 16
10
: -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Ogrenci isleri Daire Bagkanlig c¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet

yuksektir. Duzeyi
60
51
50
45 43
40
30
%71,88
20
13 13
) - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. i o o - . Memnuniyet
Ogrenci Igleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. Di]zeyiy
60
50
40
30
%72,97
20
11 11
) - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Kltuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
€0 54
50
43
40
30
%72,00
20 16
9
10
: —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
e . . L . Memnuniyet
Kutiphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir. N y
Dizeyi
60
49
50 46
40
30
%72,73
20
12 12
) - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
: . , - C A : Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar diizeydedir. DiJzeyiy
60
50
40
30
22 %67,64
20
13
) -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. Mem"nunl_yet
Dizeyi
60

50
40
30

%71,15
20

12 12
) - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. .
Dizeyi

60

52
50

40
30
% %67,27
20

10

o

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir. .
Duzeyi

60
50
40
30
%71,15

20 16

9
10

: _—

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat ydninden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Dizeyi

>0 a5
45
40
35
30 28
25
20 15 %65,21
15
10

5

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofis galisanlari  Memnuniyet

yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Duzeyi
60
50
40
30
%69,33
20 15 14
) . .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigm  Memnuniyet
destekten memnunum. Duzeyi

60
50
40

30

%70,30

20 15 12

) -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum




Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum. Memnuniyet

Dizeyi
50 46 46 a5
45
40
35
30
25
20 15 1 %71,27
15
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- N I Lo . . Memnuniyet
Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi guvende hissediyorum. DUzeyiy
60
50
40
30
%71,52
20
15 13
) -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
S T - Memnuniyet
Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum. .
Duzeyi
60
50
40
30
%72,61
20
12 12
) - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katilyorum



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet

Dizeyi
50 46
45 42 a1
40
35
30
25 22
20 %70,06
14

15
10

5

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak ~ Memnuniyet

izleyebiliyorum. Duzeyi
50
45 a4 42
40
35
30
25
%70,67
20 16 16 °
15
10
5
0
16 16 44 42 47
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. Memnuniyet
Duzeyi
60
50
42
40
30
%70,91
18
20 14
) . .
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Uzaktan egitim sisteminin 6rguin egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu distniyorum. Dizeyi

60
50
40
30
%72,48

20 16

10 7

0 —

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum




2.6. Pazarlama ve Reklamcilik

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yonelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestirimektedir. Duzeyi
18
16
14
12
10
8
%71,32
6 5
4 3
- -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
T g ag o . . Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yuksektir. N y
Dizeyi
18
16
16 15
14 13
12
10
8
%71,70
6 5
4
4
2 -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizde gerceklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler —Memnuniyet

yeterli dizeydedir. Dizeyi

20

18
16
14
12
10

8 %70,19
e 4

4

- Il

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Universite yonetimi sorunlarimiza kargi duyarlidir.

20
18
16
14
12
10

o N B OO

3

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

18

Kararsizim

Universitemizin bilisim alt yapisi gliglidr.

20
18
16
14
12
10

o N B O

3

Kesinlikle
Katilmiyorum

2

Katilmiyorum

19

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

20
18
16
14
12
10

O N B OO

3

Kesinlikle
Katilmiyorum

2

Katilmiyorum

18

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%70,19

Memnuniyet
Dizeyi

%72,45

Memnuniyet
Duzeyi

%73,21

59



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

20
14
12

25

20

15

10

(6]

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Ogrenci isleri Daire Bagkanli§ c¢alisanlarinin ilgisi
yuksektir.

20
18
16
14
12
10

o N B O

2

Kesinlikle
Katilmiyorum

3

Katilmiyorum

19

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

ve pozitif tutumu

Tamamen
Katiliyorum

Ogrenci igleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.

20
18
16
14
12
10

o N B OO

3

Kesinlikle
Katilmiyorum

3

Katilmiyorum

18

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%70,57

Memnuniyet
Duzeyi

%T73,21

Memnuniyet
Dizeyi

%72,83

60



Kltuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
25
20
20
15 13
10 %73,21
5
3 2
, HE m=m
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
e . . L . Memnuniyet
Kutlphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir. nunly
Dizeyi
20 19
18
16
14
12
10
8 %74,34
6
3
4 2
2
- =m I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. . , - C A : Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar diizeydedir. DUzeyiy
25 23
20
15
10 %68,68
5
5
- .
i .
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. Memnuniyet

Dizeyi
20 19
18
= 14 14
14
12
10
8 %72,45
6
4 3 3
- N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. , - : Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. . y
Dizeyi
25
21
20
15 13 13
10 %71,32
5 3 3
, N I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
_ I o . T Co . Memnuniyet
Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi dizeydedir. . y
Duzeyi
25
20
15
10 %73,58
5
3 2
, HH ==
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

62



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat ydninden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Dizeyi
25
20
20
15 13 13
10 %70,19
5
5
- :
0 .
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofis galisanlari  Memnuniyet

yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Duzeyi
25
21
20
15 14 13
10 %72,08
5
2 2
, N ===
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigm  Memnuniyet

destekten memnunum. Duzeyi
25
20
15
10 %72,08
5
3 2
, HH ===
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

25

20

15

10

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum.

25

20

15

10

2
.

Kesinlikle

Katilmiyorum

2

Kesinlikle
Katilmiyorum

4

Katilmiyorum

1
L

Katilmiyorum

Kararsizim

22

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum.

20
18
16
14
12
10

O N B OO

3

Kesinlikle
Katilmiyorum

4

Katilmiyorum

19

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%72,08

Memnuniyet
Dizeyi

%T73,21

Memnuniyet
Duzeyi

%72,08
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. Memnuniyet
Dizeyi

18

16

14

12

10

%T72,08

o N B O ©

4 4
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katilyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak ~ Memnuniyet

izleyebiliyorum. Duzeyi
20 19

18

16 15

14

12

10

8 %T71,32

6 5

4

2 1

0 I

5 1 19 15
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. Memnuniyet
Duzeyi

30

25

20

- 12 %68,68
10

6
5
H -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Uzaktan egitim sisteminin 6rguin egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu distniyorum. Dizeyi

20
18
16
14
12
10

%7 3,58

0

o N B OO

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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1. MESLEK YUKSEKOKULU BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET
DEGERLENDIRMESI

Uni;férsitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yonelik

Memnuniyet

Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Diizeyi

I I I N
Universitemizin egitim-dgretim kalitesi genel olarak yiiksektir. Men’lunum?,ret

Diizevi
%73,74

Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
yeterli dizeydedir. Diizeyi

I I I N




Universite y8netimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

Universitemizin bilisim alt yapisi gii¢liidiir.

Universitemizin web sayfasi gérsel ve icerik olarak yeterli dilzeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

%73,01

Memnuniyet
Diizevi

%72,64

Memnuniyet
Diizevi

%i4,01



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Memnuniyet
Diizeyi

Yol 3,52

Memnuniyet
Diizeyi

Yl 3,25

Memnuniyet
Diizevyi

%73,13



Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%d 3,01

Memnuniyet
Diizevi

Yol 3,33

Memnuniyet
Diizevi

%r0,70



Memnuniyet

Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir. . :
Diizevi

Yl2,74

Memnuniyet

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir. -
Diizevi

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti ivi diizeydedir.

%l 1,27

Memnuniyet
Diizevi

I I -




Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%638,81

Memnuniyet
Diizeyi

% 2,54

Memnuniyet
Diizevi

Yl 2,62



Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

Universitemizin &grencisi olmaktan memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,35

Memnuniyet
Diizevi

Y%lf2,78

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,78



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi1yeterlidir.

Memnuniyet
Diizevi

%72,38

Memnuniyet
Diizeyi

%72,70

Memnuniyet

Diizeyi

%71,99

10



Uzaktan egitim sisteminin érgln egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu distntyorum.

Memnuniyet
Duzeyi

%73,88

11



Tablo 1: Bélimlere Gére Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Memnuniyet Diizeyi

2021 Y1l Ocak- 2022 Yili Ocak- 2023 Yili Ocak-
Biri Aralik Donemi Aralik Donemi Aralik Donemi
irim . . !
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Muhasebe ve Vergi %76,82 %79,79 %77,02
Dig Ticaret 280,28 %78,30 %74,93
Yonetim ve %78,30 %73,55 %72,61
Organizasyon
Pazarlama ve o o
Reklamcilik ) /82,50 /72,08
SVl %74,05 %75,54 972,50
Tekno_lonlerl
Gida Isleme %79,09 %79,59 %72,02
Bandirma Meslek %77,88 %77,75 973,78
_ Yiiksekokulu
Universite Ortalama %78.35 %78.00 %7523

12



2. BOLUM BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI
2.1. Bilgisayar Teknolojileri

13



Uni{térsitem izde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yénelik
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

Universitemizde gergeklestirilen Kkiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

Y%0,50

Memnuniyet
Dilzeyi

Y1,40

Mermnuniyet
Diizeyi

69,90

14



Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%f2,00

Memnuniyet
Diizevi

%70,90

Memnuniyet
Diizevi

%f 3,80

15



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Memnuniyet
Diizeyi

Yl 3,00

Memnuniyet
Diizeyi

Y320

Memnuniyet
Diizevyi

% 2,50

16



Memnuniyet
Diizeyi

Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

% 0,40

Memnuniyet
Diizevi

%l 2,20

Memnuniyet
Diizevi

I I -

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

17



Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Memnuniyet
Diizevi

%f 3,00

Memnuniyet
Diizevi

%f2,40

Memnuniyet
Diizevi

%i4,40

18



Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%69,50

Memnuniyet
Diizeyi

% 0,10

Memnuniyet
Diizevi

Yl 1,50

19



Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%f2,40

Memnuniyet
Diizevi

%i2,00

Memnuniyet
Diizevi

%f2,50

20



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%71,90

Memnuniyet
Diizeyi

%72,70

Memnuniyet

Diizeyi

%71,20

21



Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%72,70

22



2.2. Dig Ticaret

Uni{rérsitem izde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yonelik
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

Universitemizin egitim-8gretim kalitesi genel olarak vilksektir.

Universitemizde gergeklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli dizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%f5,29

Memnuniyet
Diizevi

%f5,29

Memnuniyet
Diizeyi

%467

23



Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,51

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,24

Memnuniyet
Diizevi

%l5.47

24



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%l 4,04

Memnuniyet
Diizeyi

Y 3,16

Memnuniyet
Diizevyi

% 3,42

25



Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

Yl 4,93

Memnuniyet
Diizevi

Y%l 4,67

Memnuniyet
Diizevi

% 2,44

26



Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

%404

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,07

Memnuniyet
Diizevi

%f5,02

27



Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

% 1,82

Memnuniyet
Diizeyi

%% 5,64

Memnuniyet
Diizevi

Yf3,78

28



Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi gilvende hissediyorum.

Universitemizin &grencisi olmaktan memnunum.

Memnuniyet
Diizevyi

%i4,58

Memnuniyet
Diizevi

%73,78

Memnuniyet
Diizevi

%74,93

29



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrar olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%74,31

Memnuniyet
Diizevi

%74,58

Memnuniyet
Diizevi

%r4,58

30



Uzaktan egitim sisteminin érglin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu distntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%76,80
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2.3. Gida igleme

Uni{férsitem izde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmas na Yonelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Dilzeyi

Y7 2,34

Memnuniyet
Diizeyi

Y%f3,19

Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
veterli dizeydedir. Diizeyi

l I I N
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Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%i2,98

Memnuniyet
Diizevi

%70,64

Memnuniyet
Diizevi

%f2,23
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Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Memnuniyet
Diizeyi

Y202

Memnuniyet
Diizeyi

%l 1,60

Memnuniyet
Diizevyi

%1,70
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Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Memnuniyet
Diizeyi

Yl 2,34

Memnuniyet
Diizevi

%I 2,13

Memnuniyet
Diizevi

%69,68
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Memnuniyet
Diizevi

Wf1,17

Memnuniyet
Diizevi

568,19

Memnuniyet
Diizevi

%l2,34
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Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%65,96

Memnuniyet
Diizeyi

%% 2,45

Memnuniyet
Diizevi

Yl 2,02
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Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%i2,98

Memnuniyet
Diizevi

%i1,28

Memnuniyet
Diizevi

%i2,02
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%71,81

Memnuniyet
Diizeyi

%71,81

Memnuniyet

Diizeyi

%71,70
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%72,87
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2.4. Muhasebe ve Vergi

Uni;férsitem izde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Y&nelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Dilzeyi
l I I -

Universitemizin egitim-&gretim kalitesi genel olarak yiiksektir. Memﬂnum_yet
Diizeyi
%76,17

Universitemizde gercekiestirilen Kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
veterli diizeydedir. Diizeyi

I I -
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Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Universitemizin bilisim alt yapis1 gii¢liidiir.

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli dilzeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

%f5,85

Memnuniyet
Diizevi

%f6,60

Memnuniyet
Diizevi

%76,49

42



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Memnuniyet
Diizeyi

Yl6,70

Memnuniyet
Diizeyi

%6,28

Memnuniyet
Diizevyi

%5, 1
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Kiitiiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadur.

Kitiiphane hizmetleri genel olarak iyi dilzeydedir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%I 5,00

Memnuniyet
Diizevi

%f4,36

Memnuniyet
Diizevi

Yol 2,66
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,94

Memnuniyet
Diizevi

Y%l4,47

Memnuniyet
Diizevi

%543
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Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%0,11

Memnuniyet
Diizeyi

%44

Memnuniyet
Diizevi

Y5, 21
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Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%543

Memnuniyet
Diizevi

%i4,89

Memnuniyet
Diizevi

%l7,02
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%73,30

Memnuniyet
Diizeyi

%73,51

Memnuniyet

Diizeyi

%71,91
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Uzaktan egitim sisteminin érglin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu distntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%73,94
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2.5. Yonetim ve Organizasyon

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yonelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Diizeyi

%l3,33

Memnuniyet
Diizevi

Y2,97

Universitemizde gerceklestirilen Kkiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler ~Memnuniyet
yeterli diizeydedir. Diizeyi

I I I -
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Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%i1,27

Memnuniyet
Diizevi

%l1,76

Memnuniyet
Diizevi

%l1,76
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Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Odrenci isleri Daire Baskanliginin sundudu hizmetler yeterli diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

Y2,48

Memnuniyet
Diizeyi

%l1,88

Memnuniyet
Diizevyi

52,97
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Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%d 2,00

Memnuniyet
Diizevi

Y 2,73

Memnuniyet
Diizevi

Yh7,64
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir.

Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti ivi diizeydedir.

Memnuniyet
Diizevi

Y%f1,15

Memnuniyet
Diizevi

67,27

Memnuniyet
Diizevi

%i1,15
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Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

%635, 21

Memnuniyet
Diizeyi

%69,33

Memnuniyet
Diizevi

%l 0,30
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Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%i1,27

Memnuniyet
Diizevi

%i1,52

Memnuniyet
Diizevi

%f 2,61
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%70,06

Memnuniyet
Diizeyi

%70,67

Memnuniyet

Diizeyi

%70,91
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%72,48
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2.6. Pazarlama ve Reklamcilik

U'ni';ferrsitem izde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttirlmasina Yonelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Diizeyi

%1,32

Memnuniyet
Diizeyi

%1,70

Universitemizde gerceklestirilen kiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
yeterli diizeydedir. Diizeyi

I l I -
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Universite ydnetimi sorunlarimza karsi duyarlidrr.

Memnuniyet
Diizevi

%f0,19

Memnuniyet
Diizevi

%f2,45

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,21
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Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda
karsilamaktadir.

Odgrenci Isleri Daire Baskanigl calisanlarmin ilgisi ve pozitif tutumu
yiiksektir.

Memnuniyet
Diizeyi

Yr0,57

Memnuniyet
Diizeyi

Y3, 21

Memnuniyet
Diizevyi

%72,83
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Kiltliphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yéniinden tatminkar diizeydedir.

Memnuniyet
Diizeyi

%l 3,21

Memnuniyet
Diizevi

% 4,34

Memnuniyet
Diizevi

68,68
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Yemekhaneye ait fiziki otam temizdir.

Memnuniyet
Diizevi

%f2,45

Memnuniyet
Diizevi

%i1,32

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,58
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Kantin hizmetler kalite ve fiyat ydniinden tatminkar diizeydedir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari
yeterli bilgi ve becerye sahiptir.

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Diizevi

% 0,19

Memnuniyet
Diizeyi

% 2,08

Memnuniyet
Diizevi

%f2,08
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Universitemizde alinan Ozel Gilvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

Memnuniyet
Diizevi

%2,08

Memnuniyet
Diizevi

%l 3,21

Memnuniyet
Diizevi

%2,08
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrari olarak
izleyebiliyorum.

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi1yeterlidir.

Memnuniyet
Diizevi

%72,08

Memnuniyet
Diizeyi

%71,32

Memnuniyet

Diizeyi

%58, 68
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Uzaktan egitim sisteminin érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur
oldugunu disdntyorum.

Memnuniyet
Dlzeyi

%73,58
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